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SAYGIDEGER MISAFIRLERIMIZ VE
IS ORTAKLARIMIZ,

Diinyada ve tlilkemizde bas gosteren Covid-19 virtisii ile ilgili olarak misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin sagligimi 6nemsiyoruz.
Post-Covid-19 stirecinde de 6nceligimiz; otelimizin tiim birimlerinde ciddiyetle aldigimiz hijyen 6nlemleri ve

bu alanda egitimli personelimizle, sizlere tatilinizi giivenle ve her zamanki Elexus konforuyla gecirme ayricalig1 sunmaya devam etmektir.

Halihazirda otelimiz diizenli olarak uluslararasi hijyen ve
gida gtivenligi denetim firmas1 ISIS (International Safety Inspection Services) uzmanlari tarafindan denetlenmektedir.
Yapilan denetimler sonucunda Gida Giivenligi, Su Giivenligi, SPA ve Hamam Giivenligi,
Kat Hizmetleri Hijyen Uygulamalar1 siniflarinda uluslararasi gegerlilige sahip sertifikalarimiz ve hijyen prosediirlerimiz mevcuttur.
Covid-19 virtsti ile ilgili haberlerin kamuoyuna yansidig ilk giinden itibaren tiim prosediirlerimiz yenilenmistir.

Tiim gelismeleri Diinya Saglik Orgiitii , KKTC Saglik Bakanligi ve T.C. Saglik Bakanlig1 tizerinden yakindan takip etmekteyiz.
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Asagida belirtilen yayin, aciklama ve genelgeleri de gbz 6niinde bulundurarak gerekli tiim hijyen ve sanitasyon 6nlemlerini almis bulunmaktayiz.

* Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) Konaklama Sektorii i¢in yayinlamis oldugu “Covid-19 Yonetimi i¢cin Operasyonel Hususlar” adl1 yayini
* KKTC Saglik Bakanligi'nin aciklamalar: ve giincel 6nlem uygulamalar:
« KITOB “Covid-19 Hijyen ve Onlem Kararlar1”
* T.C Saglik Bakanlig: “Bilim Kurulu’nun ac¢iklamalar: ve tavsiye kararlar1”
* T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 “Konaklama Tesislerinde Covid-19 Yonetim Kilavuzu” ve “Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi”

« TUROFED “Covid-19 Hijyen ve Onlem Kararlar1”

Yukarida belirtilen kaynaklar referans alinarak Covid-19 virtistine kars: tedbirlerimizi siz degerli misafirlerimizin kullamimindaki tiim genel ve

cocuk alanlarimizda, ayrica ¢alisan alanlarimizda titizlikle uyguladik ve siklikla uygulamaya devam etmekteyiz.

Ayrica pandemi stireci basinda olusturdugumuz “Pandemi Kriz Yonetim Birimi” ve tiim yonetim kadromuz ile
ulusal ve uluslararasi tiim kurum ve kuruluslarla yakin temasta olup, giindemi ve gelismeleri yakindan takip etmekteyiz.
Gelisen yeni durumlara gore aldigimiz onlemleri; misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin giivenligini ve

sagligini glivence altina almak i¢gin gelistirmekte, aksiyon planlarimizi buna gore giincellemekteyiz.
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Bu stirecte, otelimizi oldugu kadar kendilerini de yeni sartlara adapte etmek adina
olagantistii bir 6zveriyle emek veren calisanlarimiza en icten tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
Hayalinizdeki tatili giivenli ve hijyenik bir ortamda yasamaniz i¢in KKTC Turizm ve Cevre Bakanligi'nin belirledigi
“Covid-19 Sertifikasyon Programi1” ¢ergevesinde hijyen ve sanitasyon tedbirlerine %100 uygun sekilde otelimizi yeniden diizenledik.

Otelimizin, degerli misafirlerimizi agirlamaya hazir oldugunu duyurmanin ve tekrar bir araya gelebilmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Kibris'in biiytiileci dogasinda hayalini kurdugunuz tatili yasamaniz i¢in gereken tiim saglik 6nlemlerini aldik.
Aldigimiz 6nlemler ile hizmet sunma seklimiz degismis olabilir ama
Elexus’ta sizlere hizmet etmekten duydugumuz memnuniyet ve 6zlediginiz giizel tatil hisleri hi¢ degismedi.

Simdi sizleri, her aninizi tekrar tiim gtizelligi ile yasamaya ve yasadiginizi hissetmeye bekliyoruz.
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ELEXUS HOTEL'’IN
SAGLIKLI TATIL DENEYIMINI SAGLAYAN FiZiKI AVANTAJLARI

Ozel ve ortak alanlarin diizenli olarak dezenfekte edilmesi, sosyal mesafe kuralina uyulmasi,
servislerin saglik egitimi almis personel tarafindan yapilmasi gibi alinan tiim tedbirlerin yanai sira

fiziki kosullarimizin sagladig: imkanlarla da standart 6nlemlerin 6tesine ge¢cmeyi basariyoruz.

e 10 farkli oda tipimiz ve 822 odalik kapasitemizle; her yeni misafir girisinden 6nce odalarimizi detaylica dezenfekte edebiliyor ve

belirli bir siire bos birakabiliyoruz. Bu sayede misafirlerimizi viriisten tamamen arinmis, tertemiz odalarda agirlayabiliyoruz.

e Kendimize ait koyumuzda; 1.3 kilometrelik sahil seridimizdeki 2 farkl: plajimiz ve tizerinde kisiye 6zel

22 adet pavilion’un bulundugu 3250 m? biiytikliglindeki iskelemizle, misafirlerimize ihtiya¢ duyduklar1 sosyal mesafeyi fazlasiyla sunabiliyoruz.
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e Plaj yerine havuzda vakit gecirmek isteyen misafirlerimiz, biri yar1 olimpik boyutta olan 5 farkli havuzumuzdan faydalanabiliyorlar.

Havuz sayisimin fazlalig1 ve yaklasik 7000 metrekarelik giineslenme teraslarinin genisligi de kalabalik olusmasinin 6niine geciyor.

e Misafirlerimiz, sosyal mesafe kurallarina harfiyen uyulan 7 farkli restoranimizda Elexus Hotel’e 6zel lezzetlerin keyfini ¢ikariyorlar.

e 277 bin metrekarelik devasa bir alana yayilan Elexus Hotel olarak, sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun sekilde hizmet veriyoruz;

saglhkli, giivenli ve keyifli bir tatil olanag1 sunuyoruz.

e Otelimizde, misafirlerimizin tiim temel ihtiyaglarinin konforla karsilanmasinin yan sira;

otelin igerisinde bulunan eglence, aligveris, kisisel bakim ve bir¢ok aktivite imkani sayesinde her yastan misafirimize keyifli bir sosyal yasam olanag1 sunuyoruz.
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1.1

COVID-19 PANDEMI
KRIZ EKIBI

Kiiresel salgin donemi ve sonrasi siireci yonetecek,
bilgi akisini saglayacak Covid-19 Pandemi Kriz Ekibi
olusturulmustur. S6z konusu ekibimiz; Diinya Saglik Orgiitii,
KKTC Saglik Bakanligi ve T.C. Saglik Bakanlig tizerinden
gelismeleri yakindan takip etmek,

degisen durumlara gore aksiyon plani gelistirmek ve

alinan onlemleri hayata gegirmek gibi gorevlerden sorumludur.
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1.2

DEZENFEKSIYON VE
SANITASYON EKIBI

Egitimli dezenfeksiyon ekibimiz,
otelimizin genel alanlarinin ve
ytizeylerinin 6zelliklerine gore dezenfektan kimyasallar: ve
ULV cihazlari ile diizenli olarak
dezenfeksiyon islemlerini uygulamaktadir.
Ayrica her departman biinyesinde de
belirlenen sorumlu kisiler
kendi gorev alanlarinin diizenli olarak

dezenfekte edilmesinden sorumludur.
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1.3

CALISAN BILINCLENDIRME VE
iSG EGITIMLERI

Calisanlarin Covid-19 ve alinan onlemler ile ilgili
bilgilendirilmesi amaciyla KKTC Turizm ve Cevre Bakanlig ile
KKTC Saglik Bakanhg tarafindan diizenli olarak egitimler diizenlenmistir.
Diizenli olarak egitimlerimiz denetim firmamiz
ISIS (International Safety Inspection Services) ve
konusunda uzman yonetim ekibimiz tarafindan tekrarlanmaktadar.
Ayrica egitim iceriklerinden olusan el kitaplar1 hazirlanarak,
tiim personele verilmektedir.

CGalisanlar i¢in Covid-19 kapsaminda farkindalik ve
bilinclendirme saglayacak posterler, videolar vb. hazirlanarak

personel panolar1 veya bilgilendirme ekranlarinda yayimna alinmaktadar.

/

elexushotel.com.tr



FONN

()

()

1.4

iIZOLASYON ODALARI

Hastalik belirtisi gosteren misafirlerin ve

calisanlarin viriisti daha genis niifusa yaymasini 6nlemek amaci ile

izolasyon odalar1 belirlenmistir.

why
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1.5

TIBBI MALZEME
ATIK YONETMELIGI

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin
“Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi”ne uygun olarak;
maske, eldiven ve diger kisisel hijyen malzeme atiklarinin

ayri bir sekilde biriktirilmesi amaciyla atik alanlar1 olusturulmustur.
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1.6
OTEL ICI DEZENFEKSIYON VE GOZLEM EKIPMANLARI

e Termal Kamera

Ana misafir girigleri olan lobi ve kongre merkezi girisinde hava sicakligini ayristirarak viicut isisin1 6lgebilen son teknoloji termal kameralar kullanilmaktadir.

e ULV Cihazi

Sisleme yontemi ile dezenfeksiyon islemi yapilmasi igin kullanilan cihaz, Nano Ag ile yapilan dezenfeksiyon tiim viriis ve bakterilere kars: etkilidir.

* Ortam I¢in Ozon Dezenfeksiyon Cihaz1
Cocuk kultibii ve spor salonu gibi kapali alanlarda stirekli ortam havasi dezenfeksiyonu i¢in kullanilmaktadir.

Ayrica tim mutfak ve depo alanlarinda, ortam dezenfeksiyonu ve sebze /meyve dezenfeksiyonu i¢in kullanilmaktadir.

* ATP Cihazi (Hizl1 Hijyen Kontrol Kiti)
Yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin etkinligini dogrulamak i¢in ve

kontrol amacli kullanilmaktadir.

* UV-C Cihaz1
Oda kart1 dezenfeksiyonu i¢gin kullanilacak olan cihaz, Ultraviyole 1s1g1nin sterilizasyon etkisi ile

icerisine konulan dokiimanin/egsyanin ytizey dezenfeksiyonunu saglar.
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* Otomatik Sensorlii El Dezenfektan Dispenserleri

Tim misafir odalarina buklet malzemesi ile beraber birakilacaktir.

e Odalar Icin El Dezenfektan:

Tim misafir odalarina buklet malzemesi ile beraber birakilacaktir.

* Hijyen Paspasi

Otel ana bina ve kongre merkezi giris/ ¢ikis alanlarinda, resepsiyonda, misafir iligskileri ve SPA karsilama desk’i 6ntinde, mutfak alanlarinin girislerinde kullanilmaktadar.

e Ates Olcer

Hastalik semptomlari tasiyan kisilerin tesise giris yapmadan tespit edilmesi i¢in misafir, personel ve tedarik¢ilerimiz i¢in ates dlger kullanilacaktir.

e Eldivenler

Odalar ve genel alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon sonrasinda sterilizasyonu igin UV sterilizatorlerimiz kullanmilacaktir.

* Maske & Yiiz Siperligi

Tiim calisanlarimiz i¢in maske kullanimi zorunlu olup, gerekli durumlarda maske ve ytiz siperligi beraber kullanilacaktir.

* Hijyen ve Temizlik Malzemeleri

Viicut 1s1s1 belli bir derecenin tizerinde olan kisileri tespit etmek amaciyla genel alanlara kurulacaktir.
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Siz degerli misafirlerimiz ile dogrudan veya dolayl1 sekilde iletisimde olan, ayn1 zamanda birbirleriyle de
iletisim halinde oldugunu bildigimiz otel ¢calisanlarimizin hijyen kurallarina uymasy;
onlarin saglikli kalmalar1 ve bu konuda bilin¢glenmeleri, etkili bir genel hijyen uygulamas1 i¢in en 6nemli faktorlerdendir.

Bunun i¢in yaptigimiz uygulamalar1 asagida sizlerle paylasmak isteriz.

* Pandemi siirecinin bagslamasindan itibaren tiim personelimize, yasanan pandemi ve korunma yontemleri, bulasma kosullari ile ilgili uzman firmalar ve
yOnetim ekibimiz tarafindan periyodik olarak tekrarlanan egitimler verilmektedir.
Ayrica Covid-19 kapsaminda uygulamaya alinan, KKTC Turizm ve Cevre Bakanlig1 tarafindan verilen Ileri Diizey Hijyen Standartlar1 ve

Onlemler Sertifikasi geregince; KKTC Saglik Bakanligi ve Turizm Bakanligi’'nin beraber yiiriittiigii egitim programi tamamlanmigtr.
e Temiz hava sirkiilasyonunu saglamak amaciyla ¢alisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullandiklari servis araglari her 15 dakikada bir havalandirilmaktadir.

e Calisanlarimiz isbas: yapmadan ve mesai bitiminde biyometrik yiiz tanimasi ile 6l¢iim yapan, otomatik olarak kayit alan dijital termometreler ile

ates olctimleri yapilarak tesise giris yapmaktadirlar. Atesi yiiksek ¢ikan ve hastalik ile ilgili bulgulara sahip personelimiz isbasi yaptirilmamaktadir.

* Personel tiniformalar: siklikla degistirilerek, yikanmaktadir. Personelimiz isbas1 yapmadan Once tiniformalar dezenfekte edilmektedir.

why
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* Personel ortak kullanim alanlarina ve geri plandaki ¢alisma alanlarina dezenfeksiyon tiniteleri konulmustur.

Tiim personelimize ellerini siirekli dezenfekte etme ve kuralina gore yikama zorunlulugu konusunda siklikla egitimler verilmektedir.

® Her calisanimizin, misafirlerimizle olan ve kendi aralarindaki iletisimlerinde gtivenli fiziki mesafte kuralin1 uygulamasi zorunludur.

Misafir ile direkt iletisimde bulunan calisanlarimizin maske kullanimi zorunludur.

e Kat hizmetlerinde, yiyecek /icecek tiretim alanlarinda ve bulasikhane gibi geri planda ¢alisan personelimiz maske ve

tek kullanimlik eldiven takmak zorundadir.

e Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ve hijyen konularinda afisler, brosiirler bulundurulacak ve bu alanlarda giivenli fiziki mesafe kurali uygulanacaktur.
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3.1
GENEL MEKANLARDA HIJYEN VE TEMIZLIK KURALLARI

Otelimizin tamami, basta misafir odalari, restoranlar, barlar, SPA, ¢ocuk kuliibii, oyun alanlari, genel mekanlar, kongre merkezi,
tiim diger misafir alanlari, mutfak alanlar1 olmak iizere; personel kullanim alanlari, ofisler ve depolarimiz detayl: bir sekilde, etkileri bilinen ve
Saglik Bakanlig: tarafindan onaylanan hidrojen peroksit ve kolidal giimiis iceren iiriinler kullanilarak dezenfekte edilmistir.

Profesyonel sanitasyon ekiplerimiz tarafindan yapilan dezenfeksiyon islemlerine periyodik olarak devam edilmektedir.
e Tiim ortak kullanim alanlar1 ve genel mekanlardaki oturma gruplar: giivenli fiziki mesafeler dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir.

e Dezenfeksiyon ekibi tarafindan tek kullanimlik eldiven ve koruyucu ekipman (maske ve seffaf siperlik) kullanilarak;
tim genel alanlar, devamli dokunulan ytizeyler, kapi kollari, trabzanlar, asansorler, asansor butonlari, lavabolar, bataryalar,

pisuar ve klozetler giin igerisinde siklikla ULV cihazi ve tek kullanimlik hijyen bezleri ile dezenfekte edilmektedir.
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e Tiim genel mekanlarimiza, tuvaletlere ve ihtiya¢ duyulan her noktaya el dezenfeksiyon aparatlar: / tiniteleri yerlestirilmis olup, takibi titizlikle yapilmaktadir.

e Temizlik ve dezenfeksiyon araliklar: siklastirilarak hazirlanan detayli kontrol listeleri vasitasi ile denetlenmektedir.

* Sosyal mesafeyi korumak amaciyla; asansorlerimizin kapasite kullanimlar1 aynmi anda, sadece bir ailenin tiyeleri, aym gruptan 4 kisi veya

birbirini tanimayan maksimum 2 kisi binebilecek sekilde sinirlandirilmistir. Asansor kullanim talimatlar: goriintir yerlere koyulacaktir.

¢ Kullanim sular1 uluslararas: standartlarin belirttigi limitlere gére UV 1s181ndan gecirilerek dezenfekte edilmektedir.
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3.2
RESEPSIYON ISLEMLERI

Siz degerli misafirlerimizin kolay ve hijyenik olarak giivenli bir sekilde otelimize giris ve

cikis islemlerinizi yapabilmeniz i¢in aldigimiz ilave 6nlemleri sizlerle paylasmak isteriz.
e Misafirlerimiz lobide bulunan termal kamera vasitasi ile ates dl¢timiinden gecerek otele giris yapacaktir.
* Siz degerli misafirlerimizin giivenle igslemlerini yapabilmeleri i¢in resepsiyon Ontine seffaf koruyucu paravanlar konulmustur.

e Fiziki mesafe kuralina uygun olarak; resepsiyon, misafir iligkileri, SPA resepsiyon desk’i gibi hareket ve

yogunlugun yasandig: tiim boliimlerde sosyal mesafeyi belirten yer cizgileri yerlestirilmistir.
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e Gorevli personelimiz uygulamakta oldugumuz 6nlemleri genel olarak anlatarak,

konu ile ilgili Tiirkge ve ingilizce hazirlanmis olan el brostirlerini misafirlerimize verecektir.

* Olas1 bulas riskini minimuma indirmek amaciyla giris islemleri esnasinda misafirlerimize maske verilecektir.

Konaklamalar1 boyunca ihtiya¢ duymalar1 halinde maskeleri yenilenmektedir.

e Turizm ve Cevre Bakanlig: ile Saglik Bakanliginin yonetmelikleri geregi, misafirlerimizin olasi kronik rahatsizliklarini
giris islemleri esnasinda belirtmeleri talep edilmektedir. Ayrica misafirlerimizin geldikleri yer, son giinlerde ziyaret ettikleri iilkeler ve
tilkemizde kendileriyle irtibata gecilebilecek adres ve telefon numarasi paylagsmalar: istenmektedir.
Misafirlerimizden; Covid-19 siirecinde gerekirse, kisisel bilgilerinin yetkili kurumlarla paylasilacagina dair

“KVKK” kapsaminda Misafir Bilgi Formu ve Beyan Formu doldurulmas: istenmektedir.
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e Bavullar ve diger esyalar, bu konuda gereken egitimleri almig olan personelimiz tarafindan
ULV cihazi ile dezenfekte edilmektedir. Ardindan tizerlerine “dezenfekte edilmistir” etiketi yapistirilarak,
misafirlerimizin odalarina giivenli sekilde gonderilmektedir.

Ayrica ihtiyag halinde kullanilmak tizere bagaj arabalarinda dezenfektan aparatlar1 bulunmaktadir.

e Tim temizlik ve dezenfeksiyon islemleri tamamlanmis ve misafirlerimizin kullanimina hazir hale getirilmis olan

odalarin, hijyenik ortaminin bozulmamasi i¢in valizler oda girisine birakilmaktadir.

e Resepsiyon desk’ine her yarim saatte genel dezenfekte islemi uygulanmakta, gereklilik olusan her durumda dezenfeksiyon ve

temizlik islemleri titizlikle ve siklikla tekrarlanmaktadair.

e Dileyen misafirlerimiz otelimize giris yapmadan 6nce mobil cihazlarina indirebilecekleri Elexus aplikasyonu vasitasi ile

giris islemlerini online check-in uygulamasi araciligiyla yapabileceklerdir.
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e Oda kap1 kartlar1 misafirlerimiz otele giris yapmadan 6nce hazirlanarak UV-C cihazi ile dezenfekte edilmekte ve

korumal: kiliflarinda misafirlerimize giivenli sekilde verilmektedir.

e Puset ve tekerlekli sandalye gibi misafirlerimizin ihtiya¢ duyabilecegi ekipmanlar ULV cihaz ile

dezenfekte edilerek misafirlerimizin kullanimina sunulmaktadair.
¢ Belli limitler dahilinde olmak tizere temassiz POS makinelerimiz kullanilacak ve bu makineler siirekli olarak dezenfekte edilecektir.

e Vale hizmetinde maske ve eldiven kullanimi zorunludur. Ayrica misafir araglarina tek kullanimlik alkollti mendiller konulmaktadir.
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3.3
OTEL ARACLARI ILE TRANSFER

e Misafir, transfer aracina binmeden 6nce; transfer aracinin koltuk, tutunma yerleri ve
diger ytizeyleri ozon ya da buhar makinesi ile dezenfekte edilecektir.

Araclar, minimum 20 dakika havalandirilacaktir.

e Arag havalandirmalari ¢alisirken filtre temizlikleri ve dezenfeksiyonlar1 yapilmaktadir.

e Arag i¢i havalandirmalar iceriye temiz hava verecek sekilde ¢alistirilmakta ve

arag pencereleri her 15 dakikada bir acilarak aracin i¢i havalandirilmaktadir.

e Biitilin transfer araglarinda el dezenfektani ve kolonya hazir bulundurulmaktadir.

why
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3.4
MISAFIR ODALARI

Tiim misafir odalarimizda amacimiz; misafirlerimize hijyenik ve tertemiz bir mekanda konaklama ortami sunmaktir.

e Oda kapasite kullanimlari titizlikle takip edilerek miimkiin oldugu kadar seyrek araliklarla oda yerlestirilmeleri yapilmakta ve
check out yapilan odalarimiza tiim temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra

Saglik Bakanligi Yonetmeligi dogrultusunda belli bir siire yeni misafir alinmamaktadar.

e Oda temizliginde ¢alisan personelimiz maske ve tek kullanimlik eldivenler ile ¢calismakta olup, her odanin temizligi sonrasinda

diger odanin temizligine baslamadan ellerini yikayarak yeni maske, eldiven ve temizlik bezleri degisikligi yapmaktadir.

e Oda klima filtreleri her misafir ¢ikisindan sonra degistirilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

why
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e Oda temizliklerinde ellerle devamli dokunulan ytizeyler, kap1 kollari, bataryalar, telefon ahizesi, televizyon kumandasi, klima kumandas;,
aydinlatma anahtarlari, minibarlar titizlikle dezenfekte edilmektedir. Ayrica TV kumandalar1 dezenfeksiyon islemi sonrasinda

ozel kilif ve hijyen etiketi ile kaplanmaktadir.

¢ Kullanmlan tiim tekstil tirtinleri 75 °C ile 90°C arasinda yikanmaktadir.

Tekstillerin tasimasinda kullanilan “tagsima arabalar1” her kullanim sonrasinda tamamiyla dezenfekte edilmektedir.

e Odalarimizin temizlik ve dezenfeksiyon islemleri bittikten sonra, yeni misafirlerimizin kullanimina kadar odaya girisi engellemek amaciyla

“Odaniz sizin i¢in dezenfekte edilmistir” hijyen etiketi kapiya yapistirilmaktadir.

why
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e Misafirlerimizin giinliik kullanimina hazirlanan buklet malzemeleri kisiye 6zel olmast agisindan tek kullanimlik tirtinler olarak konulmaktadir.

El dezenfektanlarimiz da buklet malzeme seti igerisinde misafirimize sunulmaktadar.
e Misafir odalarinda bulunan kagit, kalem, vb. materyaller kaldirilmis olup, misafirlerimizin istegi dogrultusunda verilmektedir.

e Covid-19 stiphesi bulunan veya teghisi konulan misafir odasindaki nevresim, ¢arsaf, havlu gibi tiim tekstil malzemesi ayr1 ayr1 posetlere konularak

camasirhanede 6zel bir boltime alinip; bu tiriinler 72 saat bekletildikten sonra diger malzemelerden ayr1 olarak yikanmaktadir.

why
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3.5
YIYECEK & ICECEK

Tiim iiretimler egitimli, uzman seflerimiz tarafindan hijyenik ortamlarda ve kalite standartlarimiza uygun iiriinler ile yapilmaktadar.
Gida kabul, hazirlik, isleme ve servis / sunum siirecine istinaden uygulanmasi gereken gida giivenligi gereklilikleri
gida miihendislerimiz tarafindan takip edilmektedir. Tiim iirtinler kontrol amacli rutin olarak analiz edilmesi i¢in akredite laboratuvarlara gonderilmektedir.
Otelimizde bulunan tiim yiyecek ve icecek iinitelerimizde gereken hijyen ve temizlik kurallar1 hassasiyetle uygulanmakta olup,

giivenli sosyal mesafe korunacak sekilde diizenlenmistir.
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3.5.1
RESTORANLAR

e Restoranlarimizda masa, sandalye, tabure ve oturma araliklari, tavsiye edilen giivenli mesafe kurallarina uygun olarak yeniden diizenlenmistir.
e Tiim restoran giriglerinde el dezenfeksiyon cihazi bulunmaktadir. Girislerde karsilama ve kapasite kullanimlari ile ilgili olarak gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.
e Restoran girislerindeki cihazlarin yani sira biife baglarina tek kullanimlik dezenfektan mendiller konulmaktadir.
* Servis ve mutfak elemanlarimizin, servis sirasinda eldiven, seffaf siperlik ve koruyucu maske kullanimi1 zorunludur.

e Tuz, karabiber, mayonez, ketcap, pecete vb. tirtinler tek kullanimlik kapali paketler halinde kisiye 6zel olarak, misafirlerimiz masaya oturdugunda servis edilmektedir.

Ayrica misafirlerimizin talep etmesi halinde tek kullanimlik catal, bigak, kasik takimlar1 da servis edilmektedir.

e Tiim restoranlarin genel temizlikleri ile masa, sandalye, tezgah, biifeler ve diger tiim malzemelerin / materyallerin temizlikleri servis baslangi¢ ve

bitislerinde usuliine uygun sekilde ULV cihazlari ile yapilarak dezenfekte edilmektedir.

e Masa tizerleri her kullanim sonrasinda prosediirlere uygun sekilde dezenfekte edilmektedir.
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e Bebek sandalyeleri servis 6ncesi dezenfeksiyon islemi yapilip streclenecek ve iizerine “Sizin Igin Temizlenmistir” yazilar1 konulacaktr.
e Tiim kullamilan mutfak ekipmanlar1 75°C ile 80°C arasinda yikanmaktadir.
e Servis tepsileri her servis arasinda gorevli personel tarafindan alkol bazli dezenfektanlar ile silinmektedir.
e Bos toplama isleminde tepsi yerine araba kullanilmakta, arabalar her servis sonras1 dezenfekte edilmektedir.
e Fiziki mesafe kuralina uymak ve hijyeni korumak amaciyla agik biife sunumlarina seffaf koruyucu paravanlar yapilmistir.
e Biifede sunulan trtinler hijyen kurallarin1 muhafaza edebilmek amaciyla mutfak ekibimiz tarafindan servis edilmektedir.
» Ekmek ve cesitleri kisiye 6zel paketli olarak servis edilmektedir.

* Aquapark’ta verilen snack tirtinler kapali paket olarak servis edilmektedir.

e Dondurma cesitleri kapali paket olarak ve/veya dokme olarak yaninda tek kullanimlik mendil ile servis edilmektedir.
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3.5.2
BARLAR

e Lobi bar ve ¢evresinde servis edilen iceceklerin yaninda verilecek tirtinler (cerez, cips, lokum vb.) paketli olarak servis edilmektedir.

e The Code’da gergeklestirilecek her performans 6ncesinde ve sonrasinda tiim mekan dezenfekte edilecektir.

why
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3.5.3
BANKET

* Toplanti salonlarinin sandalye diizeni, yonetmeliklere gore diizenlenecek olup sosyal mesafe kurallarina uygun olarak ayarlanacaktur.
e Toplanti salonlar1 her toplant: arasinda havalandirilacak ve dezenfeksiyon islemleri sanitasyon ekibimiz tarafindan yapilacaktr.
e Grup toplantilarinin kahve molalarinda verilen tirtinler, lunch box veya biifede tek kisilik kapali paketler seklinde servis personelimiz tarafindan servis edilecektir.
e Kahve molalar1 igin paketlenmis tirtinler kullanilacaktrr.

e Toplant1 salonlarinda tek kullanimlik bardaklar kullanilacaktur.

why
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3.5.4
ODA SERVISI

e Oda servisinden misafir odalarina talep edilen tiim tirtinler, kapali paket olarak servis edilmektedir.

e Oda servisinde, talep edilen {iriinler tepsi ile odalara servis edilmemektedir. Uriinler, tek kullanimlik 6rtii ile kaplanmis servis arabalar1 ve

her servis sonrasi degistirilen Ortiilerle servis edilmektedir.
e Servis arabalar1 her servis sonrasi dezenfekte edilmektedir.

* Oda set-up’larinda bulunan {tirtinler ayr1 ayr streclenerek servis edilmektedir.
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3.6
HAVUZ, PLAJ VE AQUAPARK

Havuz temizliklerimiz her zaman oldugu gibi herhangi bir hastaliga veya salgina yer vermeyecek kimyasal degerlere uygun sekilde yapilmaktadar.

Covid-19 siiresince olasi riskleri tamamen ortadan kaldirmak adina tiim prosediirlerimiz ulusal ve uluslarasi otoriterlerin Onerilerine gore tekrar diizenlenmistir.
e Tim havuzlarimizin ¢evresi ve plajlarimizdaki sezlong aralari giivenli fiziki mesafe kuralina gére yeniden diizenlenmistir.
e Havuz kullanimlarinda hijyenik ortam yaratmak amaciyla tiim havuz giriglerimize dezenfeksiyon tiinelleri kurulmustur.

e Tiim havuz girislerine ayak yikama ve dezenfeksiyon alanlar1 yapilmistir.

Bu alanlara prosediirlere uygun olarak temizlik islemleri uygulanmakta ve siklikla sular1 degistirilmektedir.

e Aquapark kaydiraklarina her giin kapanig sonrasi klorla dezenfeksiyon islemi yapilmaktadir.
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* Sosyal mesafeyi saglamak amaciyla aquapark’lardaki kaydirak boliimleri, ¢izgilerle belirlenmistir.

Sirada bekleyenlere sosyal mesafeyi korumalari igin gerekli yonlendirmeler yapilacaktir.
e Tiim sezlonglar ve genel alanlar dezenfeksiyon ekibimiz tarafinda giin igerisinde diizenli olarak titizlikle dezenfekte edilmektedir.
e Kisisel hijyeni saglamak amaciyla plaj ve havuz etrafinda bulunan tiim sezlonglarda tek kullanimlik kilif kullanilmaktadir.
e Tiim plaj havlulari, kisiye 6zel paketlenerek servis edilmektedir.

¢ Havuzlarimizin klor seviyesi 1 ppm’den 1,5 ppm’e ¢ikarilmistir.
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3.7
COCUK KULUBU VE OYUN ALANLARI

En kiymetli varliklarimiz olan ¢ocuklarimizin eglenceli ve giivenli bir tatil gecirmeleri sizler kadar bizler i¢cin de 6nemli.
Bu nedenle; tesis i¢erisinde ¢ocuklarimiza ayrilmis oyun odalari, ¢ocuk kuliibii, oyun bahgesi / alan1 gibi iinitelerimizde;

her zaman gosterdigimiz 6zene ilave olarak asagidaki onlemleri almis bulunmaktayiz.
e Cocuklar, cocuk kuliibiine rezervasyon sistemiyle kabul edilecek olup, giris esnasinda ates Ol¢timleri yapilarak kayit altina alinacaktir.
e Cocuk kultibii igerisinde ayakkab1 kullanim1 hijyen kurallarina uygun olmadigi icin giriste tiim ¢ocuklara tek kullanimlik patik verilecektir.
e Kullanilan oyuncaklar her giin kapanistan sonra dezenfekte edilecektir.

e Miimkiin oldugunca kapali i¢ alanlar kullamilmayacaktir. Bunun yerine dis alanlarda aktivite yapilacaktir.
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e Cocuklar, tramboline dortli gruplar halinde alinarak sosyal mesafenin korunmasi igin 6zen gosterilecektir.

Trambolin uygun araliklarla dezenfekte edilecektir.
e Guvenli fiziki mesafeyi korunarak, yonetmeliklerde yer alan hijyen standartlarina uygun aktiviteler organize edilecektir.
* Cocuklarin uyuma odasindaki tekstil tirtinleri giinliik olarak degistirilerek 75-90 derecede yikanacaktur.
* Cocuk kuliibii biifesinde sadece paketli tirtinler servis edilecektir.
* Her kullanimdan sonra lavabolar temizlenecek ve ¢ocuk bezi degistirme alanlar1 dezenfekte edilecektir.
e Cocuk kuliibii girisine ve tuvaletlerine dezenfektan konulacaktir.
e Biitlin cocuk havuzlar giinliik olarak soklanacak ve kayit altina alinacaktir.

* Cocuk kuliibii igerisinde bulunan yetiskinlerin maske ve eldiven kullanimi zorunlu olacaktur.
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3.8
ANIMASYON VE AKTIVITELER

* Spor ve eglence aktiviteleri giivenli fiziki mesafe kurallarina uygun olarak az katilimli veya bireysel aktiviteler agirlikli olacak sekilde devam edecektir.
e Kapali sinema salonuna, sosyal mesafe kuralinin korunmasi i¢in rezervasyon ile misafir alinacaktur.
e Sosyal izolasyona bagli agik hava sinemasi olusturulacaktur.

* Hijyen prosediiriine uygun olmadig1 gerekgesi ile Saglik Bakanlig1 yonetmeligine gére oyun salonunda kullanilan kagit ve

okey gibi oyunlar belirli stire kullanimdan kaldirilmistur.
e Bowling toplari, masa tenisi, bilardo 1stakas1 ve masalar1 her kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.

* Sosyal izolasyonu saglamak amaciyla bowling bantlar1 aralikli olarak kullanilmaktadar.
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3.9
SPA VE FITNESS CENTER

Zoya Spa ve fitness salonumuzda uygulanan bakimlar ve verilen servislerde 6nceligimiz her daim iist diizey hijyeni koruyarak giivenli bir hizmet vermektir.

Spa merkezi ve fitness salonu kisisel temasin oldugu alanlar olmasi sebebiyle bu siire¢ icerisinde tiim tedbirler maksimum diizeyde uygulanmaktadur.
 Fiziki mesafe kuralina uygun olarak; sosyal mesafeyi belirten yer cizgileri yapilmakta ve desk Oniine seffaf koruyucu paravan konulmaktadar.
* Spa merkezine sensorlii dezenfektan yerlestirilmigtir.
e Her masajdan sonra masaj odasi 1 saat havalandirilip dezenfeksiyon islemi yapildiktan sonra kullanima agilmaktadir.

e Verilecek biitiin kisisel bakim ve masaj hizmetlerinde koruyucu maske ve seffaf siperlik kullanimi zorunludur.
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e Fitness salonunda tiim spor aletleri ve ekipmanlar sabah ve aksam olmak tizere giinde 2 defa OZON ve ULV ile detayli dezenfeksiyon isleminden gecirilmektedir,

kayit altina alinmaktadir. Ayrica ekipman ve aletler her kullanim sonrasi tekrar dezenfekte edilmektedir.
e Yari actk havuz kullanimindan 6nce ayak dezenfeksiyonu yapilabilmesi i¢in hijyen havuzu yerlestirilmistir.
e Fitness center kullanim kapasitesi revize edilerek hijyen kurallar1 geregi rezervasyon ile hizmet verilmektedir.
e Rezervasyon asamasinda misafirlere fitness salonunun kullanimina iligskin gerekli bilgilendirmeler yapilacak, 6zellikle dus alarak gelme zorunlulugu verilecektir.

e Fitness salonlarimizda bulunan tiim spor alet ve aparatlar: giivenli sosyal mesafeye uygun olarak diizenlenmistir.

Her kullanim sonrasinda dezenfeksiyon islemi yapilmaktadar.
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3.10
GIDA GUVENLIGI & URUN KABULU

Satin alma ve iiriin kabuliinde yapilan uygulamalar, tedarik¢iden iiriin alin1p son misafire ulasincaya kadar olan siirecleri kapsamaktadur.
Covid-19 siirecinde ISO 22000 gida giivenlik prosediirlerinin yani sira, hijyen ve sanitasyon standartlarini da uygun olarak

tiriin kabul prosediirlerimiz tekrar diizenlenmistir.
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